TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS REST911

La utilizacion de los servicios de REST911 se rigen por los términos y condiciones descritos en detalle a
continuacion, los mismos que estan contemplados en la legislacion aplicada a la Republica de Chile, para
pacientes dentro del territorio chileno y en la ciudades donde el Servicio REST911 dispone de cobertura y que
son dispuestos por RESCATE TARAPACA SPA RUT 76.251.295-5, representada por don Ronald Valenzuela
Flores, C.l. 14.051.510-8, en su calidad de Representante Legal, domicilio en Almirante Pastene 185 oficina
1005, Comuna Providencia, Santiago. Empresa con la cual se ha convenido las siguientes estipulaciones
generales por las que se regiran las relaciones contractuales, entre "EL CONTRATANTE" y sus beneficiarios y/o
afiliados y REST911.

PRIMERA: El Contratante declara expresamente que celebra el presente contrato con el objeto de adquirir para,
el "afiliado" y/o para sus 'beneficiarios”, todos ellos identificados en el formulario destinado al efecto, los servicios
de atencién médica movil de urgencia domiciliaria ofrecidas por REST911, dentro de su giro y disponibilidad.
Por su parte, REST911 se obliga a otorgar los servicios de atencién médica movil contratados en las formas y
en los términos generales que mas adelante se estipulan Unicamente y en forma exclusiva a las personas
individualizadas por el contratante como "beneficiarios" y/o "afiliados", todo ello dentro de los limites territoriales
de operacion de REST911. Establecidos en la clausula segunda de estas condiciones generales, condicionado
a que el contratante se encuentre al dia en el pago de las cuotas de los servicios contratados y segun la
disponibilidad del servicio REST911.

SEGUNDA: El limite territorial de operacion de REST911, y en consecuencia del &mbito dentro del cual esta se
obliga a prestar servicio de atencion médica movil de urgencia, corresponde al radio urbano de las ciudades de
Antofagasta, Calama, Copiap6, Serena y Coquimbo y eventualmente las posteriores incorporadas, las cuales de
manera oficial seran aquellas que se mantengan en documento actualizado "area de Cobertura" en el sitio
www.rest911.cl.

TERCERA: Los servicios de atencion médica movil de urgencia o Atencién domiciliaria los que se otorgaran sélo
a los afiliados en caso de urgencia y el traslado en su caso a un establecimiento hospitalario si correspondiere,
se efectuaran en Unidades Mdviles que cuentan con el equipamiento técnico, instrumental y humano, para
prestar la atencién que procediere, todo ello bajo la supervisién directa de un Médico Cirujano.

CUARTA: El contratante declara expresamente que todos sus antecedentes personales y demés datos que
proporcionan en este acto, asi como los beneficiarios y/o afiliados y que se proporcione al requerirse
posteriormente, por cualquier via, que estas son verdaderos y fidedignos, declarando asi mismo que no oculta
nada con relacion a los mismos. Cualquier omisién o error en la entrega de antecedentes sefalados hara
responsable al contratante de los perjuicios que de ello resultaren.

QUINTA: REST911, prestara los servicios de atencion mévil de urgencia, tantas veces como justificada mente
se requiera por un afiliado durante la vigencia del contrato.

SEXTA: En la prestacion de los servicios de atencion médica de urgencia o consulta médica contratados, las
obligaciones que REST911 contrae por este acto se entienden cumplidas

a) El paciente es estabilizado médicamente a juicio del médico cirujano de la unidad mévil en el lugar mismo
en que sufre la crisis que motiva la solicitud del servicio, de tal manera que no resulte necesario trasladar a un
centro hospitalario.

b) Cuando el paciente afiliado, a juicio exclusivo del médico cirujano a cargo de la Unidad Mévil REST911,
requiere ser trasladado a un recinto hospitalario, El contratante declara en forma expresa aceptar los gastos que
se generen en el establecimiento Hospitalario o que se haya trasladado a los beneficiarios y/o afiliado, y los
mismos son de cargo exclusivo del paciente, y en consecuencia REST911, no tiene responsabilidad alguna
respecto de ellos

SEPTIMA: REST911, no asume ninguna responsabilidad civil en el evento que él o los establecimientos
Hospitalarios declarados como preferentes por el contratante no acepte el ingreso del paciente. El contratante



faculta expresamente al Médico Cirujano de la unidad mévil para determinar de acuerdo a las circunstancias del
caso la clinica u Hospital donde el paciente se interne definitivamente.

Se deja expresa constancia que REST911 no efectuara el traslado de pacientes contratantes, beneficiarios y/o
afiliados desde un establecimiento hospitalario a otro, ni lo transportar4 de regreso a su domicilio una vez
finalizada la atencién en el mismo.

OCTAVA: Se deja expresa constancia que el "contratante" asi como todos y cada uno de los beneficiarios y/o
afiliados, liberan de toda responsabilidad a REST911 ya su personal dependiente; en los siguientes eventos entre
otros:

a) Cuando en ocasiones 0 a causa de errores y/u omisiones en los datos personales y con relacion al domicilio
0 ubicacion del beneficiario y/o afiliado u otros proporcionados por el contratante, o por el beneficiario y/o afiliado
0 por terceros, el paciente beneficiario y/o afiliado o terceros sufran lesiones y/o dafios o0 perjuicios provenientes
de la demora en recibir atencion o derivados de la informacion clinica proporcionada.

b) Cuando a causa de informacidn incorrecta, incompleta u omision sobre aspectos personales, clinicos con
relacion al domicilio, ubicacién del afiliado u otros que deban entregarse en el momento de la afiliacién o al
solicitar la atencion, la clasificacion de llamado que en caso efectie REST911, resultare inadecuada redundando
en prejuicios o dafos para el paciente y/o contratante o terceros.

C) Cuando la evolucion natural de la enfermedad, o a la luz del conocimiento que aporta la Ciencia Médica,
no se hubiese podido al tratar o revertir aln con la intervencién de la atencion del servicio de atencion médica de
emergencia o urgencia.

d) Cuando la demora en prestar la atencién tenga su origen en causas ajenas a la voluntad de REST911 o
de sus dependientes, rehusando de ellos, agravamiento o dafios al paciente y/o contratantes o terceros.

e) Cuando como consecuencia de un accidente de transito ocurrido con ocasion de traslado del paciente a
un establecimiento Hospitalario, se produzcan lesiones, dafios o perjuicios al beneficiario y/o afiliado, contratante
o terceros.

f) Cuando por caso de fuerza mayor, o como consecuencia de la congestion vehicular, se demore la
prestacion de urgencia o emergencia y traslado en su caso resultando ésta inadecuada o insuficiente y con ella
sufra dafios o perjuicios el beneficiario y/o afiliado, contratantes o terceros.

El contratante y/o beneficiario eximen de toda responsabilidad a REST911, por los conceptos sefialados en las
letras anteriores procedentes y renuncian a toda accién civil o penal que pudieren corresponderte y
consecuencialmente renuncia irrevocablemente al cobro de cualquier indemnizacién por dichos conceptos.

NOVENA: El presente contrato se conviene por un plazo minimo de un (1) afio a contar de esta fecha, renovable
automaticamente por un afio, de no mediar comunicacién expresa del contratante. Sin prejuicio de ello, tanto el
"contratante” como REST911, podran ponerte término en cualquier momento después de 12 meses de la fecha
de afiliacion, dando aviso por escrito a REST911, enviando solicitud al correo SAC@rest911.cl con treinta (30)
dias de anticipacién a lo menos de la fecha de término, siempre y cuando se encuentre al dia en el pago de sus
cuotas periédicas. La forma de renuncia pactada precedentemente sera la Unica valida y aceptada por REST911.

DECIMA: El contratante, los beneficiarios y/o afiliados podran requerir los servicios contratados con REST911,
en virtud del presente contrato, a contar del dia convenido de Inicio de la cobertura del contrato pudiendo
REST911, dentro de dicho plazo dejar sin efecto en forma unilateral y sin expresion de causa el presente contrato.
En tal caso debera manifestar tal resolucion mediante una carta certificada despachada al domicilio del
contratante.

DECIMO PRIMERA: El precio o valor de los servicios contratados, el cual se devengaran en forma anticipada, y
su pago deberd efectuarse por el contratante en forma mensual, trimestral, semestral o anual segun se
establezca en la caratula, se pagara en las fechas establecidas y de acuerdo con el procedimiento establecido
en aquella. EI monto por pagar dependera de los servicios contratados y ésta podra ser reajustada
semestralmente en forma automatica segun la variacion experimentada por el indice de precios al consumidor
habida entre el mes inmediatamente anterior al de la suscripcion de este contrato y al mes inmediatamente
anterior a aquel en que corresponda aplicar el referido reajuste; y asi sucesivamente hacia el futuro. Sin prejuicio
de lo anterior, REST911 queda facultado para Incrementar en términos legales los valores de los servicios objeto
de este contrato, los cuales entraran en aplicacion a contar del primer dia del mes subsiguiente al mes de aviso,
gue debera efectuarse por carta certificada.



DECIMO SEGUNDA: La mora o mero retraso en el pago de una o mas cuotas mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales, mas alla de la fecha fijada para su pago, faculta a REST911, para poner término ipso
facto al presente contrato sin ulterior responsabilidad de ninguna especie.

Sin perjuicio de lo anterior, si el contratante y/o beneficiario solicita la prestacion de servicios de urgencia, durante
la mora, Y esta le fuere otorgada antes de la resolucion anticipada del contrato, por parte de REST911, el
contratante debera pagar en el acto todas las cuotas adeudadas en efectivo. Las cuotas pendientes atrasadas,
se pagaran al valor vigente al dia del pago efectivo, mas un 13"A, por cargos de gastos de cobranza

DECIMO TERCERA: El contratante estara obligado a Informar por escrito a REST911 al canal de sac@rest911.cl
del cambio de su domicilio, dentro de los cinco (5) dias de ocurrido. REST911, no sera responsable de las
consecuencias derivadas del incumplimiento de tal obligacion.

DECIMO CUARTA: El contratante, confiere mandato Irrevocable a REST911 en virtud de este contrato,
especialmente respecto de las cuotas adeudadas. El contrato libera al mandato de la obligacién de rendir
cuentas.

DECIMO QUINTA: El contratante autoriza a REST911 de la conformidad al Articulo 4 de la Ley19.628, para que,
en caso de simple retardo, mora o Incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato sus
datos personales y las demas derivadas del presente contrato, pueden ser Ingresados, procesados, tratados,
almacenados, publicados y comunicados a terceros sin restricciones en la base de datos o sistemas de
informacion comercial DICOM (Sistema de morosidad y protestas DICOM).

DECIMO SEXTA: La consulta médica en domicilio requerida por el afiliado en todos aquellos casos en que no
constituye una emergencia médica, implica el abonar un copago estipulado en la caratula por la atencion
realizada.

DECIMO SEPTIMA: Para todos los efectos legales de este contrato, las partes fijan como domicilio la ciudad de
Antofagasta.

DECIMO OCTAVA: Las presentes estipulaciones generales se suscriben en dos ejemplares de Idéntico tenor,
quedando uno en poder del contratante y uno en poder de REST911.

DECIMO NOVENA: Se establece como PLAZO MINIMO DE 48 HORAS HABILES para la activacién de los
servicios, una vez efectuada la transaccién por el portal dispuesto para esta accién en www.rest911.cl por y la
aceptacion de los TERMINOS y CONDICIONES de contratacién dispuestos en el presente documento que
establece los DERECHOS y OBLIGACIONES establecidos en las prestaciones del servicio
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